CONSILIUL JUDETEAN TIMIS
Autoritatea Judeteana de Transport

Chestionar referitor la gradul de satisfactie al calatorilor
serviciilor de transport public judetean de persoane
prin curse regulate speciale (conventii)

Stimati calatori, Autoritatea Judeteana de Transport Timis va invita sa completati urmatorul

formular in vederea evaluarii si imbunatatirii serviciilor de transport public de persoane prin curse
regulate speciale in cadrul judetului Timis, pentru asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a
cetatenilor din cadrul judetului nostru. Raspunsurile dumneavoastra ne vor fi de un real ajutor !
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Intrebare Rispuns
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Exista intarzieri mai mari de 15 minute ?

Sunteti multumit de curatenia din autobuz?

Va multumesc conditiile de calatorie din autobuz?

Soferul are un comportament civilizat in raport cu célatorii?

Soferul a condus prudent?

Soferul fumeaza in timpul condusului ?

Sunteti mulfumit de modul de rezolvare al reclamatiilor facute ?

Soferul transporta si alte persoane in afara angajatilor firmei?
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Raspunsurile la chestionar se vor comunica ca si figier atasat la urmatoarele adrese de e-mail:

corina.serban@cjtimis.ro, pepita.isar@cjtimis.ro
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